Reklamacny poriadok

Reklamaény poriadok Spolonosti GESTTO, s.r.o., Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vioZka
& 49585/T, 1C0: 53918398, DIC: 2121529916, podl'a §4, sidlo: Teodora Tekela 8, 917 01 Trnava, Slovenské
republika. Statutdrny orgdn (konatel): Peter Kopéo, Regina Kop&ovd (v d'aldom texte tiez len ,spolo¢nost”).

1. Spolo&nostou sa rozumie préavnickd osoba, podnikajdca na Gzemi Slovenskej republiky, zapisand v:
Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka &. 49585/T, ICO: 53918398, DIC: 2121529916,
podla §4, sidlo: Teodora Tekela 8, 917 01 Trnava, Slovenskd republika. §Tofufdrny orgdn (konatel): Peter
Kopco, Regina Kopcovd - na zdklade predmetu Cinnosti:

- sprostredkovanie predaja, prendjmu a kipy nehnutel'nosti (realitnd &innost)

2. Klientom sa rozumie akdkolvek fyzickd &i pravnickd osoba, ktorej spolo&nost poskytuje svoje sluzby
na zdklade vyssie uvedeného predmetu ¢innosti.

3. Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované prislusnou spolo&nostou sU nevyhovujice alebo bude mat
k vykondvaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit vyhradu / vyhrady (d'alej
len ,reklamdécia/reklamdécie”):
a) postou na adresu: Tamaskovicovd 17, 917 01 Trnava, Slovenskd republika
b) elektronicky na adrese: info@gestto.sk
c) telefonicky na é&isle +421915 733 133. Spolo¢nost a klient sa v pripade telefonického kontaktu dojednaiju
na d'alSom postupe ohl'adne podania a spisania reklamdcie, postupu pri jej rieSeni atd.

4. Spolo&nost spise s klientom o kazdej reklamdcii, ktord je u nej uplatnend, reklamaény protokol
v papierovej forme. Rovnopis alebo képiu reklamacného poriadku si ponechdva aj klient poddvajuci
reklamdciu.

5. Klient je povinny uplatnif reklamdciu pisomne s vlastnorué¢nym podpisom a je povinny ju spisat uréito,
zrozumitel'ne, sprdvne a presne uviest reklamované skuto&nosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia
aj vierohodnym spdésobom dokdzaf - preukdzaf, najma predlozenim pravne relevantnych dokladoy,
ktoré je povinny obstaraf na svoje vliastné naklady. Klient je d'alej v tejto reklamdcii povinny uviest
aj préva, ktoré tymto spdsobom voci spolo&nosti uplatrivje a ktoré nie je oprdvneny neskér menif
bez sUhlasu spolo¢nosti.

6. Spolo¢nost klientovi poddvajucemu reklamdciu, potvrdi prijatie reklamdécie.

7. Spolo&nost preskima opodstatnenost reklamdcie a uznd ju ako oprdvnend, alebo neoprdvnend.

8. Klient je povinny spolo&nosti poskytnut véetku sicinnost potrebnu na objasnenie reklamovane;j
skuto¢nosti.

9. Vybavenie reklamdcie sa uskutoéni ihned', pripadne v odévodnenych pripadoch do 3 dni.
Ak to nie je mozné, najma ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu reklamovanej sluzby, klient
je o vybaveni reklamdcie upovedomeny najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie.

10. Pokial' spolo¢nost uzné reklamdciu za oprdvnenu, poskytne klientovi ndhradu vo forme zl'avy
na reklamovanu sluzbu alebo iné plnenie.



1. Neuznané reklamdcie oprdvnuju klienta na podanie Ziadosti o opdtovné preskimanie oprdvnenosti
reklamdcie do rik konatel'a spolocnosti, ktory reklamdciu znovu posudi a svoje rozhodnutie ozndmi
klientovi.

12. Na zdklade zisteni u¢inenych z reklamac&nych protokolov vyvodzuje spolo¢nost désledky, stanovuje
metédy, ndvody a ddva pokyny, aby bolo mozné predchddzat vzniku pripadnych daldich reklamdcii.

13. Ostatné prévne vztahy medzi spolo¢nostou a klientom vyslovne neupravené tymto Reklama&nym
poriadkom, sa budu riadit prislu§nymi ustanoveniami jednotlivych zmlUv uzavretymi medzi spolo¢nostou
a klientom, prisluSnymi ustanoveniami vieobecne zdvaznych prdvnych predpisov platnych na Uzemi SR,
a to vtomto poradi.

14. Spolo¢nost je opravnend z dévodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien pravnych predpisov
na Uzemi SR, alebo na zdklade vyvoja prdvneho alebo podnikatel'ského prostredia, alebo v zdujme
bezpecného fungovania informacného systému, alebo minimalizdcie rizika, tento Reklamacny poriadok
kedykolvek menif, alebo doplfiat.

15. Spolo&nost ur&i zverejnenim alebo vo svojich prevadzkach alebo na svojej internetovej strdnke aktudlne
znenie Reklamaé&ného poriadku. Za vady sluZzieb nemoZno povaZzovat erpanie sluzieb mensieho rozsahu
spdsobené samotnymi okolnostfami vy$sej moci — napr. povodenr, snehovd kalamita, vichrica, krupobitie,
poskodenie bleskom, vrdtane prerusenia doddvok elektrickej energie alebo vody.

16. Spolo¢nost spracovdva osobné Udaje v zmysle zak. ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (d'alej len
,Zakon") a podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov (GDPR), ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vdeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (d'alej len ,Nariadenie”) Nariadenie
zavddza sUbor novych bezpelnostnych poziadaviek a povinnosti pre povinné osoby, pricom termin
zosUladenia je 20.09.2021.

17. Tento reklama¢ny poriadok nadobudda U&innost 20.09.2021

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov:

Driom 1. februdra 2016 nadobuda Ucinnost zdkon & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieéeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Ciel'om tohto zdkona je vytvorenie novej moznosti

pre spotrebitel'ov riedit svoj spor s preddvajicim rychlo, efektivne, menej formdlne a predovietkym bezplatne,
resp. len s minimdlnymi ndkladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSeniq, resp. dohody medzi spotrebitel'om
a preddvajucim o vyrieSeni sporu, ktord sa po sUhlase oboch strdn s jej znenim stdva zdvéaznym prdvnym
podkladom.

Orgdnom alternativneho rieenia sporov zo zdkona st Urad pre reguldciu siefovych odveti, Urad pre reguldciu
elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb a Slovenskd obchodnd inSpekcia. Slovenskd obchodnd
indpekcia je navyse v postaveni tzv. rezidudlneho subjektu, ¢o znamend, Zze bude oprdvnend riesit aj také spory,
pri ktorych nie je uréend kompetencia inych orgdnov, okrem sporov vyplyvajicich zo zmldv o poskytovani
finan¢nych sluzieb.
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